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UCEL A CILE POVIDE]J, z. s.

UCGEL

Povidej, z. s. je neziskova organizace zaloZena za ucelem poskytovat odbornou psychosocialni

pomoc a podporu lidem nachazejicim se v tizivé zivotni situaci.

CILE A PROSTREDKY

Naplnéni tiCelu spolku dosahujeme nasledujicimi prostredky:

1. ZajiStujeme pomoc détem, mladeZi a dospélym v situaci akutni psychické nouze, zvlasté
poZadaji-li o rychlou pomoc na telefonu Linky dvéry. Ukolem je zeslabit intenzitu
krizového stavu a zamezit tomu, aby se nadale zhorSoval, provést volajictho naro¢nou
situaci a podporit icelné reseni problému.

2. Vramci sluzby Krizové pomoci zajiStujeme prvni psychologickou pomoc, krizovou
intervenci, emergentni psychoterapii a preventivni péci v oblasti mezilidskych vztahd.

3. Vramci spoluprace s OSPOD zajistujeme prvni psychologickou pomoc, poradenstvi
a psychoterapii pro ohrozené rodiny.

4. ZajiStujeme naslednou péci a kontakty v ramci psychosocialni sité.

5. Vramci své odborné plisobnosti nabizime a organizujeme dals$i vzdélavani odborné
a laické verejnosti.

6. Spolupracujeme na rozvoji socialni sluzby v ramci komunitnich plan mést a kraje.

PROFIL

Povidej, z. s. je zapsan ve spolkovém rejstiiku, vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil L,

vlozka 9010. Navazuje na ¢innost ob¢anského sdruzeni Povidej, které bylo zaregistrovano MV
CR dne 13.5.1998.

Cinnost zapsaného spolku je upravena Ob¢anskym zakonikem ¢&. 89/2012 Sb.

K napliovani stanovenych cilt Povidej, z. s. zfizuje a provozuje Centrum krizové intervence.



Vazeni pratelé a ¢tenari nasi vyro¢ni zpravy,

znovu mame spolu sVami moZnost ohlédnout se za uplynulym rokem na$i c¢innosti,
rekapitulovat a hodnotit. Jak uz jsme avizovaly v minulé vyro¢ni zpravé, doSlo vroce 2015 ke
zméné nazvu a pravni formy nasi organizace. Obcanské sdruzeni Povidej se transformovalo na
Povidej, z. s, jak vyzadoval Obcansky zakonik ¢. 89/2012 Sb. Registrace poskytovanych
socialnich sluzeb a povéreni pro obcanské sdruzeni Povidej v plnosti zlistavaji platnd pro
Povidej, z. s., stanovy prosly revizi a s jejich novou verzi se miiZete seznamit na nasich webovych
stradnkach www.cki.kh.cz, které v soucasné dobé také prochazeji vyznamnou revizi a dostavaji
novou grafickou tpravu.

NaSe organizace dostala nové jméno, ale jinak je to stale stejna organizace, kterd uz 17. rok
nabizi lidem wvkrizi nezastupitelnou Kkrizovou pomoc spocivajici v casové omezeném
terapeutickém kontaktu zaméfeném na problém, ktery krizi vyvolal. Je to kratké intenzivni
setkani Clovéka s cClovékem, doprovazeni, pii kterém dochazi keliminaci priznakd Kkrize,
obnoveni psychické rovnovahy a obnoveni, rozsifeni nebo vytvoreni schopnosti vlastnich feseni
daného problému.

Snadno dostupna krizova pomoc se stale vice ukazuje jako sluzba nezbytna pro dospélé jedince,
pary, déti i celé rodiny. UmozZnuje vCasny zasah, zakroCeni v situaci, kdy krize presahuje
adaptacni moznosti i zdroje jedince, paru ¢i celé rodiny. Pravé takto Siroké spektrum krizové
pomoci nabizime. Vedle pomoci dospélym nabizime pomoc détem v krizi, coZ kromé jiného
znamena stabilizovat jejich prostiedi podporou rodici, aby oni dokazali porozumét svému ditéti
a vhodné ho podpoftit.

Vedle sluzeb krizové pomoci vznikla na zakladé potreby OSPOD sluzba poradenstvi
a psychoterapie pro rodiny vyhodnocené OSPOD jako ohrozené.

Zajem o naSe sluzby stale roste, navaznost v ramci sluzeb krizové pomoci je velkou vyhodou pro
klienty, pracovniky i ostatni navazné sluzby.

Také tento rok je proto na misté podékovat vSem, kdo financné ¢i odborné pomahaji nasim
sluzbam, aby kterykoliv ¢lovék mél pristup k pomoci v krizi a mohl zachranit sviij zivot, mohl
obnovit nebo zlepsit kvalitu svého Zivota a vyhnul se nemoci nebo dezorganizaci ve vyvoji, coz
byva disledkem nereSené Kkrize.

[ v dalSich letech chceme byt nablizku v§em, kdo pottebuji krizovou pomoc.

Mgr. Eva Bicanova PhDr. Eva Morawska
feditelka Centra krizové intervence Ptredsedkyné Povidej, z. s.
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Organy Povidej, z. s.

Vybor
PhDr. Eva Morawska - predsedkyné
Mgr. Jana Komarkova - mistoptedsedkyné
Mgr. Eva Bicanova

Revizni komise

Marie Krcilova
Mgr. Petr Hammerlindl
Bc. Heda Kalva, DiS.

Clenové Povidej, z. s.
Jana Adamova
Mgr. Veronika Andrlova
Mgr. Ivona Baklikova
Mgr. Eva Bicanova
PhDr. Eva Filipova
Mgr. [lona Gembiczka
Mgr. Petr Hammerlindl
BlaZena Chladkova
Ing. Dana Jandova
Bc. Heda Kalva, DiS.
Mgr. Jana Kmochova
Mgr. Jana Komarkova
Mgr. Barbora Kubelkova
Bc. Roman Kunc
AlZzbéta Mézlova
PhDr. Eva Morawska
PhDr. Martina Skalnikova
Mgr. Eva Soukupova
Mgr. Zuzana Stivova
Mgr. Veronika Senkapounova
Mgr. Veronika Wanekova

Cestni ¢lenové
Mgr. Stanislava Cerna
PhDr. Eva Grandischova
Jitina PospiSilova

Kontaktni udaje

Povidej, z. s., Cesk4 235,284 01 Kutna Hora
Telefon/fax: 327 511 111
mobil: 602 874 470
internet: www.linkaduvery.kh.cz nebo www.cki.kh.cz
e-mail: linkaduvery@kh.cz, skype: linkaduvery.kh
1CO: 67984860
Bankovni spojeni: CSOB Kutna Hora, ¢. 1i.: 131 265 551/0300



ORGANIZACNI STRUKTURA

Clenska schiize Povidej, z. s.

Vybor Povidej, z. s.
PhDr. Eva Morawska (predsedkyné)
Mgr. Jana Komarkova (mistopredsedkyné)

Mgr. Eva Bicanova
Kontrolni komise Povidej, z. s.
Marie Krcilova
Bc. Heda Kalva, DiS.

Mgr. Petr Hammerlindl

Centrum Kkrizové intervence

Mgr. Eva Bicanova (feditelka)

Linka divéry
od pondéli do patku, od 8.00 do 22.00 hodin,
vletné svatkd

Poradna pro lidi v tisni

kazdy pracovni den
8.00 - 18.00 hodin - dle objednani

Interni zaméstnanci
Vedouci LD
Mgr. Eva Soukupova

Odborny pracovnik LD
Mgr. Eva Soukupova
Mgr. Veronika Wanekova
Mgr. Eva Bicanova - interni supervizor

Externisté
15 konzultantd LD

Interni zaméstnanci
Vedouci poradny
Mgr. Eva Bicanova
(psycholog, psychoterapeut — problematika
dospélych, pdrovd a rodinnd terapie)
Mgr. Veronika Wanekova
(psycholog, psychoterapeut, asistovany styk)
Externisté
PhDr. Eva Morawska
(pedagog, psychoterapeut - problematika
dospeélych a adolescentii)

PhDr. Martina Skalnikova
(détsky psycholog, psychoterapeut
- problematika déti, rodinnd terapie,
terapie rodin déti se syndromem CAN)

Mgr. Zuzana Stvova
(psycholog - problematika déti a dospivajicich,
asistovany styk, besedy na Skoldch)

Mgr. Petr Hammerlindl
(psycholog - psychoterapeut, rodinny poradce)




ZAKLADNI STATISTICKE UDAJE ROKU 2015

Centrum krizové intervence

1.904 kontaktuy, 3.448 intervenci

Linka dtvéry

i.s. 3706758 - telefonicka krizova pomoc

kontaktl: 1904

Intervence: 945 (911 telefon, 34 skype),
internetové poradenstvi: 19

Poradna pro lidi v tisni

i.s. 5296525 - krizova pomoc

153 pripadid dospéli a pary = 468 konzultaci
(936 intervenci), 4 zpravy pro OSPOD a soud
168 pripadi déti a rodin = 516 konzultaci

(1032 intervenci) - z toho 46 pripadt
spoluprace s OSPOD

11 zprav pro OSPOD a soud

Poradna pro lidi v tisni - poradenstvi
a psychoterapie pro ohrozené rodiny

74 pripadt = 258 konzultaci (516 intervenci)
-intervence na ptimou zadost OSPOD, z toho
8 pripadi asistovaného styku

66 odbornych zprav pro OSPOD

2 odborné staZe a praxe na pracovisti Linky
divéry a Poradny pro lidi v tisni

10 besed na Skolach - 135 déti

LINKA DOVERY V ROCE 2015

Linka davéry byla vroce 2007 zaregistrovana jako sluzba Telefonické krizové pomoci podle

zakona o socialnich sluzbach & 108/2006 Sb. Cislo registrace sluzby - identifikator sluzby je

3706758.

CiLE

1. Poskytnout kazdému clovéku v tisni, zoufalstvi a piinebezpeci sebevrazdy moznost

bezprostredniho kontaktu sjinym clovékem, ktery je pripraven a schopen jej

vyslechnout a vést s nim hovor, aniZ by ho omezoval v jeho svobodé.

2. Dodat volajicimu odvahu k Zivotu a prispét k prekonani jeho krizového stavu, aby mohl

nadale zit dlistojné, zptisobem pro néj béznym.

3. Podporit volajiciho ve vyuziti potencidlu jeho prirozeného prostredi, at uz se jedna

o jeho rodinu, mistni spolecenstvi ¢i sluzby mistnich instituci.

4. Zarucit uzivateli kvalitni péci s vysokym dirazem na odbornost pracovnikil, bezpeci

a plnou anonymitu.

CiLOVA SKUPINA

Cilovou skupinou jsou déti, mladez a dospéli vsituaci akutni psychosocialni krize, kteri se

rozhodli svou tizivou Zivotni situaci resit s odbornou pomoci na telefonu linky dtvéry.




ZASADY

1.

Kazdému volajicimu a kazdému, kdo prijde do osobniho kontaktu s pracovniky linky
divéry, je zarucena absolutni mlcenlivost. Tato mlcenlivost mize byt porusena pouze
na vyslovnou zZadost volajiciho.

Na volajiciho ani na pracovnika linky diivéry nesmi byt vykonavan jakykoliv natlak, ktery
se tyka presvédceni, nabozenstvi, politiky nebo ideologie.

VSichni pracovnici linky divéry prochazeji peclivym vybérem, pripravou a Skolenim.
Pfitom je nutno brat vudvahu zejména schopnost pochopeni prodruhého clovéka,
schopnost empatie, naslouchani a sebereflexe.

0d volajictho nesmi byt poZadovan finan¢ni ani jakykoli jiny zavazek.

Pracovnici linky divéry mohou pred soudem vypovidat jen se svolenim uzivatele
a vedouciho linky diveéry.

PERSONALNI ZAJISTENI LINKY DUOVERY

Pracovni tym linky dlvéry se vroce 2015 skladal ze tii internich pracovniki, kteri zajistovali
sluzbu na telefonu od 8.00 do 16.00 hodin, a 15 externistd pro odpoledni sluzby od 16.00 do
22.00 hodin a svatky. Mgr. Zuzana Stivova a Mgr. Veronika Wanekova se vr. 2015 vénovaly

beseddm a interakénim programim na Skolach, aby se zvySilo povédomi zakl a studentl

o krizové pomoci, zvysila se jejich schopnost t¢elného jednani v krizi a schopnost sebeochrany.

Celkové persondlni obsazeni v r. 2015:

A. Kmenovi Potet
zameéstnanci osob Vzdélani Funkce Uvazek = Obsah, naplii prace
Odbornost
1. 0,2 manazerska a
specialni deministrativni ork
pedagog - ) » vedouci LD, ) administrativni prace
Krizovy k Itant LD
) rzovy onzuitan 0,8 sluzba telefonické
intervent N
Krizové intervence
0,1 zerska pra
psycholog- fed.org, konzultant ;1 ITla.nizetljs aprace,
krizovy 1 'S LD a interni 0,2 admunistrativa
int ¢ .
interven supervizor 0.1 supervize, TKI
sycholog -
P y , 8 “ 0,2 sluzba telefonické
krizovy 1 VS konzultant LD 0,2 ] L.
) Krizové intervence
intervent
Celkem 3 1,4




B. Externi Pocet 1At Pocet o
pracovnici osob Vzdélani Funkce hod /rok Obsah, napln prace
Sluzby telefonické
Pedagog-krizovy 5 V& konzultant linky 146 krizové intervence
intervent diveéry na telefonu linky
diveéry
o Sluzby telefonické
Socialni . N
] B < konzultant linky krizové intervence
pedagog-krizovy 1 VS . 181 )
_ divéry na telefonu linky
intervent .y
divéry
Sluzby telefonické
Psycholog- . N
S, “ konzultant linky krizové intervence
krizovy 5 VS . 510 )
) divéry na telefonu linky
intervent .
divéry
Socialni Sluzby telefonické
pracovnik - “ konzultant linky krizové intervence
o 4 VS .y 242 _
krizovy davéry na telefonu linky
intervent diveéry
. Sluzby telefonické
Sociolog - . N
] , < konzultant linky krizové intervence
krizovy 1 VS . 204 .
_ diveéry na telefonu linky
intervent .y
divéry
, Sluzby telefonické
Zdravotni ) . ..
L, - konzultant linky krizové intervence
sestra-krizovy 2 SS L 311 )
. davéry na telefonu linky
intervent oy
diveéry
Celkem 15 1594

LINKA DOVERY — KRIZOVY TELEFON
Vroce 2015 byla Linka davéry volajicim k dispozici pfimou sluzbou krizového pracovnika na
telefonu od pondéli do patku od 8.00 do 22.00 hodin, vcetné svatki. Klienti byli o sluzbé
informovani propaga¢nim materidlem a inzerci v médiich, informace mohli také nalézt na nasich

internetovych strankach (linkaduvery.kh.cz).

V tomto roce byl pocet kontaktd na linku diavéry opét vyssi nez v piedchozim roce - 1904

kontakti. Vice neZ polovina kontaktti na LD byly hovory tykajici se zavaznych témat, tedy hovory

typu intervence. Od r. 2015 maji klienti moznost volat na Linky davéry také pres skype:
linkaduvery.kh. Tento rok se jich takto dovolalo 34.

Celkovy pocet kontaktii na telefonu Linky diivéry vroce 2015: 1904, z toho 945 typu

intervence.




INTERNETOVE PORADENSTVi

0d roku 2001 poskytuje Linka divéry v Kutné Hote také internetové poradenstvi. Tato sluzba se
ridi etickym kodexem pro internetové poradenstvi, s jehoZ obsahem je mozné se seznamit na
nasich internetovych strankach www.linkaduvery.kh.cz.

Vroce 2015 bylo poskytnuto internetové poradenstvi v 19 pripadech.

TEMATA RESENA NA LINCE DOVERY V ROCE 2015

Problematika Pocet %

Vztahova problematika - (partnerska, manzelska, rodinna,
sousedska, vrstevnicka, vztahy mezi nadrizenym a podiizenym, 554 21
seznamovani, neveéra, jina)

Problematika osobni a existencialni - (problémy se sebou samym,
problémy vykon, sebevrazedné tivahy, osamélost, ztrata smyslu 792 30
Zivota, umrti blizké osoby, jina)

Psychopatologie 652 24

Problematika socialni a pravni - (predmanzelska, manzelska,
rozvodova, vztah rodict a déti, urceni otcovstvi, péce o seniory, 319 12
financni tisen, bytova tisen, nezaméstnanost, jina)

Problematika zdravotni - (télesna nemoc, smyslové postiZeni,
AIDS a strach z néj, gynekologicka problematika, gravidita, 188 7
antikoncepce, jina)

Sexualni problematika - (prosta sexualni problematika, sexualni

dysfunkce, sexualni deviace, rozhovor za ticelem sex. uspokojeni, 47 2
jina)

Problematika zavislosti 12 0
Socialni patologie vztahu (domaci nasili) 15 1

Nahla necekana traumatizujici udalost - (autonehoda, znasilnéni,

. . s . P c oo 26 1
prepadeni, okradeni Zivelna katastrofa, nahlé tragické amrti, jina)
Problematika syndromu CAN - (psychické tyrani, télesné tyrani,
sexualni zneuzivani, zanedbavani déti, rozvodové spory o dité, 65 2

ohroZujici prostiedi, systémové tyrani, sekundarni viktimizace)

Problematika mensin 10 0




VEKOVA STRUKTURA VOLAJiCIiCH NA LINKU DUVERY (INTERVENCE)

Vék Pocet %
0-9 0 0
10-14 3 0
15-19 15 2
20-24 5 1
25-29 122 13
30-39 284 29
40-49 433 45
50-59 72 7
60 a vice 30 3

STRUKTURA VOLAJICiCH PODLE POHLAVI
Muzi 210 22
Zeny 735 78




PORADNA PRO LIDI V TISNI V ROCE 2015

Poradna pro lidi v tisni byla vroce 2007 zaregistrovana jako sluzba Krizové pomoci podle
zakona o socialnich sluzbach ¢ 108/2006 Sb. Cislo registrace sluzby - identifikator sluzby je
5296525.

Poradna pro lidi v tisni je ambulantnim zarizenim, které zajiSt'uje krizovou intervenci tvari v tvar
a naslednou psychologickou a psychoterapeutickou péci (emergentni a kratkodobou
psychoterapii) zejména pro volajici na Linku diveéry, kteii Zadaji o pomoc tohoto druhu a jsou
rozhodnuti pracovat na svém problému hloubéji prostiednictvim osobniho Kkontaktu
s psychologem, psychoterapeutem nebo poradcem. Do poradny ptichazeji klienti spontanné
nebo na doporuéeni spolupracujicich organizaci (zejm. OSPOD, soudu).

Vroce 2015 byla poradna uZzivatelim k dispozici kazdy pracovni den od 8.00 do 16.00 hodin
pro prvokontakt a do 18.00 pro objednané. Linka divéry potfebuje dobré vlastni zazemi
nasledné psychologické, psychoterapeutické a socidlni pomoci tvari v tvat a Poradna pro lidi
v tisni se vtomto velmi osvédcila. Poradna je jedinym zafrizenim svého druhu v regionu Kutna
Hora a Kolin.

Od roku 2013 rozsifila poradna svoje sluzby o poradenstvi a psychoterapii pro rodiny
vyhodnocené OSPOD jako ohroZené.

CILOVA SKUPINA

Cilovou skupinou poradny jsou zejména lidé volajici na Linku dlvéry, ktefi projevili zijem
o dalsi psychologickou, psychoterapeutickou ¢i poradenskou pomoc. Jedna se o lidi v rtiznych
osobnich a vztahovych krizich, ktefi pro dobré zpracovani krize potirebuji kratkodobé
psychologické, psychoterapeutické nebo poradenské vedeni.

Cilem poradny je také zabezpecit pomoc détem v krizi, détem tyranym ¢i zneuZivanym a détem
v jinych obtiZnych (napf. rozvodovych) situacich a jejich rodindm, a to ve spolupraci s OSPOD,
komisi pro socialné pravni ochranu déti v Kutné Hote, Caslavi i Koling a Détskym krizovym
centrem v Praze.

0Od roku 2013 tvoii specifickou skupinu klientli rodiny vyhodnocené OSPOD jako ohroZené
a zintenzivnila se spoluprace mezi OSPOD a poradnou. Pro tuto skupinu klientd vznikla nova
sluzba Poradenstvi a psychoterapie pro rodiny vyhodnocené OSPOD jako ohrozené, ktera
vyuziva prvki krizové intervence, ale je specificka pravé kviili uzké spolupraci s OSPOD.

Vr. 2008 Odbor socialnich véci Krajského uradu StredocCeského kraje, jakoZto organ vécné
a mistné piislusny, podle §49 zdkona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, udélil o. s.
Povidej opravnéni k vykonu socialné-pravni ochrany déti vtomto rozsahu:

- pomoc rodi¢im pti FeSeni vychovnych nebo jinych problémi s péci o dité
- poradani vramci poradenské cinnosti prednaSek a kurzli zamérenych na reSeni
vychovnych, socialnich a jinych problémi souvisejicich s péci o dité a jeho vychovou

- zFizovani a provoz zarizeni odborného poradenstvi pro péci o dité



CILEM KRIZOVE POMOCI JE:

1. pomoc détem, mladezi a dospélym v situaci akutni psychické nouze, zeslabit intenzitu
krizového stavu a zamezit, aby se nadale zhorSoval. Nabizenda pomoc se netyka pouze
prvniho kontaktu, ale plati po celou dobu krizového stavu.

2. provést klienta jeho naro¢nou zivotni situaci a podporit icCelné feseni problému.

3. dodatKklientovi odvahu k zivotu a prispét k pirekonani krizového stavu, aby se mohl vratit
na predkrizovou uroveinl event. na vyvojové vys$i Urovenn zpracovani konkrétniho
problému a nadale mohl zit diistojné a zptisobem pro ného obvyklym.

4. podportit klienta ve vyuziti potencidlu jeho prirozeného prostiedi, at uz se jedna
o rodinu, mistni spolecenstvi ¢i sluzby mistnich instituci.

5. zarucit klientovi kvalitni péci s vysokym diirazem na odbornost pracovnikd.

METODY PRACE V KRIZOVE POMOCI A PSYCHOTERAPII

1. Pracovnik poradny navaZe se zajemcem o sluzbu kontakt a vytvari s nim dohodu
o potrebné intervenci - krizova intervence, psychoterapie, poradenstvi - co klient
potrebuje a co mu pracovnik miize poskytnout. Dohoda také zahrnuje pocet konzultaci
a vramci vedeni je zpiesiiovana a upravovana.

2. V ramci kratké terapie a poradenstvi je dilezité zacileni na konkrétni problém. Kratka
terapie vytvari pro klienta moznost navratu na predkrizovou uroveni event. vyvojové
vy$si droven zpracovani konkrétniho problému.

3. Pracovnik poradny provadi zapis o priibéhu vedeni pripadu do programu LDW -
poradna. Z tohoto zapisu je patrny vyvoj dohody mezi pracovnikem a klientem - zakazka
a individualni planovani sluzby - cil terapie, poskytnuté intervence a ukonceni pripadu.

4. Pokud pracovnik pracuje s osobnimi daty klienta, vyZada si k tomu jeho pisemny souhlas.

Vr. 2012 se diky podpotfe NROS a CT v ramci projektu Pomozte détem! podaftilo ziidit velkou
terapeutickou mistnost a hernu pro détské klienty a jejich rodiny. Od roku 2013 je tato mistnost
jiz hojné vyuzivana.

Poradna pro lidi v tisni svoji ¢innosti vychazi vstric predevsim potfebam rodicl a déti, ktefi se
ocitnou v krizové rodinné situaci. U nasich détskych Kklient souvisi aktualni krize nejcastéji
s domacim nasilim a naro¢nou rozvodovou nebo porozvodovou situaci, s dmrtim v rodinég, ale
také s problémy sebekoncepce a sebeprijeti, suicidalnimi myslenkami a pokusy v obdobi
dospivani. Aby bylo provazeni déti v naro¢nych Zivotnich situacich efektivni, vyzaduje ve vétsiné
pripadl promyslené vedeni a podporu také osob détem nejblizsich. Pro ucinnou terapeutickou
péci je tedy Casto nezbytna aktivni spoluprace rodici. SloZeni psychoterapeuti Poradny pro lidi
v tisni umoznuje vzajemné se dopliujici propojeni zkuSenosti z oblasti terapie déti, dospivajicich
a parové, rodinné terapie.



Personalni zajiSténi Poradny pro lidi v tisni
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Vedouci poradny:

Mgr. Eva Bicanova - psycholog, psychoterapeut (problematika dospélych, pdrovd a rodinnd

terapie)

Interni odbornik:

Mgr. Veronika Wanekova - psycholog, psychoterapeut

Externi odbornici:

PhDr. Eva Morawska - pedagog, psychoterapeut (problematika dospélych a adolescentii, mediace)

PhDr. Martina Skalnikova - specidlni pedagog, détsky psycholog, psychoterapeut

(détskd problematika, problematika syndromu CAN, prdce s rodinou)

Mgr. Zuzana Stivova - psycholog (problematika déti a dospivajicich, poradenstvi, asistovany styk)

Mgr. Petr Hammerlindl - psycholog (rodinnd terapie, poradenstvi)

Vroce 2015 vedla Poradna pro lidi vtisni 395 pripadi pri 1 242
(1 konzultace = 60 minut piimé prace sklientem) = 2 484
odbornych zprav pro OSPOD a okresni soud.

konzultacich
intervenci a vydala 77

153 pripadi (468 konzultaci) se tykalo dospélych Klienti a pari, 168 pripada (516
konzultaci) se tykalo déti a problematiky déti, ktera byla reSena v kontextu rodiny
a z toho v 46 pripadech navazovala spoluprace s OSPOD a 74 pripada (258 konzultaci)

byly rodiny vyhodnocené OSPOD jako ohroZzené a poslané do poradenské

a psychoterapeutické péce v nasi poradné.

TEMATA RESENA V PORADNE PRO LIDI V TISNI V ROCE 2015

Problematika DOSPELI DETI DETI
Krizova pomoc A RODINY A RODINY

Krizova pomoc

Socialné pravni
ochrana déti

Pocet Pocet Pocet

pripadi pripadu pripadui
Problematika vztahova - partnerska, 86 84 57
manzelska, rodinna
Problematika socialné-pravni (rozvodova) 20 28 44
a asistovany styk
Problematika syndromu CAN 1 5 5
Problematika socialni patologie vztahu - 2 2 1
domaci nasili
Problematika osobni a existencialni - 75 57 4

sebevrazedné uvahy, problémy se sebou
samym, problémy vykonu, ztraty smyslu
Zivota, psychosomatika




Problematika zavislosti - drogy 2 2 0
Zdravotni problematika 3 1 0
Nahla nec¢ekana traumatizujici udalost 5 14 3
Psychopatologie 16 0
Sikana 0
Problematika mensin 0 0
SLOZENI KLIENTU PORADNY PRO LIDI V TiSNI V ROCE 2015
Déti a jejich rodiny- 168 rodin 348
osob
Déti do 5 let 21
Déti 6 - 10 let 63
Déti 11 - 14 let 37
Déti 15 - 18 let 39
Matka 134
Otec 43
Prarodice 8
ostatni pribuzni
Déti a rodiny poslané OSPOD - 74 rodin 189
osob
détido 5 let 13
déti 6 - 10 let 28
déti 11 - 14 let 25
déti 15 - 18 let 11
Matka 60
Otec 41
Prarodice 4
ostatni pribuzni
Dospéla populace - 153 jednotlivcii nebo part 182
osob
MuZi 54
Zeny 128




ODBORNA POMOC PESTOUNSKYM RODINAM

Vroce 2013 se rozvinula spoluprace s Oddélenim socidlné pravni ochrany déti v Kutné Hore
také v oblasti vzdélavani o odborné péce o péstounské rodiny. Tato spoluprace pokracovala
i vroce 2014 a vroce 2015. Pracovnici Poradny pro lidi vtisni vtomto roce pripravili
3 Sestihodinové vzdélavaci programy pro péstouny. Vzdélavaci kurzy pro péstouny jsou
dutlezitou zkusenosti pro frekventanty i lektory.

!. “KOMAKT < ponyz,
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SUPERVIZE A DALSI VZDELAVANI PRACOVNIKU

SUPERVIZE

Obsahem a naplni supervize je podpora kvality sluzby a péce o klienta. Nastrojem supervize je
predevsim zamérné pozorovani, cilené otazky, rozhovor a metody vztahujici se k cili prace. Déje
se tak skrze zjiStovani, ovéifovani, uvédomovani procesu a piredevsim vztahu. V pomahajicich
profesich jsou vztahy nejvyznamnéjsi slozkou celého procesu. Formy a zptlsoby supervize jsou
ruzné, vzdy vsak sméruji ke zlepSeni prace.

V r. 2015 pracoval tym Linky divéry a Poradny pro lidi v tisni pod supervizi interniho
supervizora akreditovaného Ceskou asociaci pracovnikii linek divéry Mgr. Evy Bicanové
a externich supervizoru.

Tym pracovniki LD a poradny se schazel jednou mésitné, vyjma letnich mésici, k interni
odborné pripadové supervizi.

Kazdy pracovnik ma svij index supervize a intervize, do kterého jsou zapisovany zaznamy
o supervizi individualni, skupinové a tymové a intervizi individualni nebo skupinové. Supervizni
a intervizni systém pomaha k uvedeni novych pracovnikli do praxe a k udrZeni dobré praxe
celého tymu. Pro zvyseni kompetenci a dovednosti pracovnika je dilezité v supervizi zpracovat
vnitini nejistoty, téZka osobni témata, eticka dilemata ¢i prenosové otazky.

Supervize by méla chranit pracovniky pred vycerpanim a syndromem vyhoteni, ktery je pfi
nedostatku podpory ohrozuje a je vysledkem neustalého emocniho tlaku spojeného s intenzivni
Ucasti s lidmi.

DALSI VZDELAVANI PRACOVNIKU

Také v tomto roce se tym pracovnikl Linky divéry a Poradny vénoval prohlubovani znalosti
v ramci celozivotniho vzdélavani pracovnikd v pomahajicich profesich.

Tym pracovnikl Linky divéry a Poradny pro lidi v tisni absolvoval akreditovany vzdélavaci
program Technika prace s ¢lovékem v krizi v kontextu socidlnich sluzeb (akreditace MPSV) - 16
hodin. Jednalo se o velmi intenzivni na praxi s klientem v krizi zaméreny kurz, ktery nabizel
vedle teoretickych poznatkii moZnost modelovani hovort, reflexi vlastni prace, supervizi. Kurz
absolvovalo 11 pracovnik®.

Dalsi pracovnici Linky divéry a Poradny pro lidi vtisni absolvovali jiné kurzy vramci své
specializace.

PhDr. Skalnikova a Mgr. Sivova absolvovaly dalsi vzdélavani v kurzu Psychoanalyticka parova
a rodinna terapie (akreditace IPPART, AMRP, CSPAP). Mgr. Siivova pak dalsi systematické
vzdélavani v psychoterapii v Libereckém institutu pro psychoterapii a psychosomatiku.

Reditelka organizace Mgr. Eva Bicanova se ucastnila odbornych konferenci, workshopiti
a supervizi v oblasti socialni prace a psychoterapie.

PROGRAMY PRIMARNI PREVENCE

Vr. 2015 jsme pokracovali v nasich programech primarni prevence. Interakcni besedy o krizové
pomoci mély za cil seznamit déti, ale téz pedagogy s tématem Kkrize a odtabuizovat témata détské
krize, naucit déti sebeochrané a hledani pomoci k ticelnému reSeni problému. Téchto programt



se zucastnilo 10 skupin zakl a studentd ve véku od 9 do 21 let, celkem bylo osloveno 135 déti.
Programy primarni prevence na Skolach zajistovala Mgr. Zuzana Stvova a Mgr. Veronika
Wanekova. Tyto besedy se ukazuji jako dulezitd prevence a soucast péce o ohrozené déti. Po
besedé vétSinou déti ziskaji odvahu mluvit o svych trapenich a také ziskaji nadéji na reseni.

Linka divéry a Poradna pro lidi v tisni se jiz tradi¢né prezentovala na Veletrhu skol, ktery
porada Urad prace v Kutné Hoire a tcastnici zde mohli hovofit s pracovniky Centra krizové
intervnece a ziskat propagac¢ni material.



ODBORNA PRAXE A STAZE

Centrum krizové intervence vedlo 2 odborné praxe studentd.

PROPAGACE

Propagace sluzeb Centra Krizové intervence, Povidej, z. s., pod které obé sluzby Linka divéry
a Poradna pro lidi vtisni spadaji, je zaloZena na distribuci vlastnich informacnich letackt
a vizitkovych kartic¢ek. Distribuce letackd miii do vSech skol, ordinaci, na urady prace, OSPOD
a do ostatnich zarizeni. Dale je Cinnost Centra krizové intervence prezentovana pii besedach
a interakénich programech ve Skolach a pri prednaskach pro laickou i odbornou verejnost.
Verejnost je o ¢innosti CKI informovana na strankach regionalnich novin a vradiu Region.
Centrum krizové intervence ma vlastni webové stranky www.cki.kh.cz a www.linkaduvery.kh.cz,
kde jsou vSechny sluzby, které poskytuje, popsany a jsou zde uvedeny dokumenty, podle kterych
se jednotlivé sluzby ridi.

Pracovnici CKI jsou aktivné zapojeni do programu komunitniho planovani v Kutné Hore, Koliné

i Caslavi.



ZPRAVA 0 HOSPODARENI V ROCE 2015

Vynosy 2.181.419
Naklady 2.152.712
VYNOSY
Stredocesky kraj ( MPSV - S 4080) 1.487.900
MPSV - program na podporu rodiny 194.400
Mésto Kutna Hora 379.000
Mésto Caslav 35.000
Mésto Kolin 30.000
TrZzba z prodeje sluzeb - Kurzy pro péstouny 51.000
Uroky z BU 319
Clenské ptispévky 3.300
dary 500
VYNOSY CELKEM 2.181.419
NAKLADY
Materidlové naklady 30.823
Kancelat'ské potieby 9.603
Spotieba materialu 6.981
Odborna literatura 3.153
Drobny hmotny majetek do 20.000 11.086
Spotfeba nehmotného mat. - do 20.000 0
Spotireba energie 64.492
Oprava a adrzba 0
Cestovné 4.636
Sluzby 385.003
Najemné 128.520
Telefony 39.910
PoStovné 2.394




Skoleni, supervize 40.850
Propagace 8.280
SW sluzby 39.356
Uéetni sluzby 120.000
Ostatni sluzby 5.693
Osobni naklady 1.651.469
Hrubé mzdy 774.914
OON - DPC v¢&. SP, ZP 321.025
OON - DPP 182.905
Socialni pojistén{ organizace 273.990
Zdravotni pojiStén{ organizace 98.635
Zakonné socialni naklady 0
Ostatni naklady 16.289
Ostatni dané a poplatky 2.111
Jiné provozni ndklady (nedaiiové) 1.620
PojiSténi organizace a sluzeb 9.765
Bankovni poplatky 2.793
NAKLADY CELKEM 2.152.712
Finan¢ni acty celkem 254.004
Dlouhodoby majetek k 31. 12. 2015 0
Kratkodobé zavazky k 31. 12. 2015 1.450
K UCETNI UZAVERCE:
Hospodarsky vysledek pred zdanénim 28.707
Hospodarsky vysledek z fin. operaci -12.239
Provozni hospodarsky vysledek 40.945
Vydaje neovliviiujici zaklad dané 1.620
Piijmy nezahrnované do zdkladu dané 4120
Zaklad dané 26.207




KLICOVE POJMY
(D.Vodackova a kol., Krizova intervence, Praha: Portal, 2002)

Krize

Krize je Zivotni situace, kterd presahuje obvykly repertoar vyrovnavacich strategii.

Krize ma subjektivni charakter. Pro kazdého znamena néco jiného. Je definovana jedincem.

Krize se Casto dotyka celého rodinného systému.

Krize znamena nebezpeci i prilezitost. Je diilezitym cinitelem zmény a zrani pro kazdého jedince.
Krizovy stav trva nékolik hodina aZ dnt. Po této dobé se zpravidla objevi nasledek krize, at
pozitivni €i negativni.

Rodiny ¢i jedinci jsou v krizové situaci casto velmi pristupni zmeéné.

Nezvladnuty krizovy stav vede k syndromu psychického ohroZeni.

Krizova intervence

Krizova intervence trva po dobu klientova krizového stavu. V piipadé ambulantniho kontaktu
jde zhruba o jedno aZ tri setkani, mezi nimiZ je obvykle nékolikadenni prestavka. Frekvence
setkani se domlouva podle naléhavosti stavu Kklienta. Krizova intervence konci ve chvili, kdy se
Kklient citi byt schopen svoji situaci konstruktivneé resit — ziskal uzitecné nastroje a diky rozsireni

vvvvv

Emergentni psychoterapie

Emergentni psychoterapie propojuje prvky krizové intervence s prvky psychoterapie. Neni
zameéiena jen na odstranéni symptomu. Navzdory ¢asovému omezeni (cca 6 sezeni) poskytuje
moznost, aby se klient rekonstituoval na vyssi uroven nez predkrizovou. Jejim cilem je prace
s jakymkoli akutnim problémem. Emergentni psychoterapie je povaZzovana za metodu prvni
volby. Jen kdyz neuspéje, nebo se objevi diivod pozadovat extenzivnéjsi zmény, mélo by se
prikrocit k dlouhodobéjsi psychoterapii.

Kratkodoba psychoterapie

Kratkodoba psychoterapie si klade omezeny cil - vyteSit a odstranit vymezenou a ohrani¢enou
symptomatologii, nebo ji zmirnit. Eventualné se tyka ohraniceného problému zahrnujictho zrani
jedince, jeho rodinny systém apod. Do struktury osobnosti klienta zasahuje Castecné.
Za kratkodobou se povazuje psychoterapie do 20 sezeni.

Supervize

Obsahem a naplni supervize je podpora kvality sluzby péce o klienta. Nastrojem supervize je
predevsim zamérené pozorovani, cilené otazky, rozhovor a metody vztahujici se k cili prace.
Déje se tak skrze zjiStovani, ovérovani, uvédomovani si procesu a predevSim vztahu.
V pomahajicich profesich jsou vztahy nejvyznamnéjsi slozkou celého procesu. Formy a zplsoby
supervize jsou riizné, vzdy vSak smértuji ke zlepSeni prace.



DONATORI A SPONZORI

StredocCesky kraj

Ministerstvo prace a socialnich véci CR
Mésto Kutna Hora
Mésto Caslav

Meésto Kolin

Stredocesky kraj m

Velké podékovani patti vSem, kteri finan¢né ¢i vécnymi dary podpofrili nasi ¢innost.
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