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POSLANi OBCANSKEHO SDRUZENI POVIDE]

POSLANI
Nasim poslanim je poskytovat odbornou psychosocialni pomoc a podporu lidem nachazejicim se v tizivé zivotni
situaci.

CiLE

Cili, kterymi napliiujeme nase poslani, jsou:

I. Obecnym cilem sdruzeni je pomoc détem, mladezi a dospélym v situaci akutni nouze, zvlasté pozadaji-li o rychlou
pomoc po telefonu. Ukolem je zeslabit intenzitu krizového stavu a zamezit tomu, aby se nadale zhor¥oval, provést
volajiciho naro¢nou situaci a podporit Ucelné reseni problému.

2. Dalsim cilem je nabidka ¢innosti Gzce spjatych s psychoterapeutickou prvni pomoci, krizovou intervenci a preventivni
péci v oblasti mezilidskych vztahl a drogovych zavislosti.

3. O. s. Povidej zajistuje informacni sluzbu zprostredkujici dalsi kontakty v ramci psychosocialni sité.

4. V ramci své plsobnosti o. s. Povidej nabizi, realizuje a organizuje dal$i vzdélavani odborné a laické verejnosti.

PROFIL
Obtanské sdruzeni Povidej bylo zaregistrovano MV CR dne 13. 5. 1998. Je dobrovolnym nepolitickym sdruzenim
odborné i laické verejnosti v oblasti péce o obcany, ktefi se ocitaji v Zivotni krizi.

Cinnost obcanského sdruzeni je upravena zakonem ¢&. 83/1990 Sb. o sdruzovani obcand. Sdruzeni je samostatnou
pravnickou osobou.

SLOVO PREDSEDKYNE VYBORU OBCANSKEHO SDRUZENI POVIDE]
Vazeni a mili pratelé,

opét se rok s rokem sesel a pred Vami lezi vyrocni zoprava o ¢innosti naseho obcanského sdruzeni Povidej v Kutné
Hore. Prace na vyrocni zpravé nam vzdy dava prilezitost ohlédnout se za uplynulym rokem, na chvili se zastavit a
uvédomit si, co vSechno je za nami a zaroven co nas jesté ceka.

Jako kazdy rok prosel i letos nas tym pracovniki dalSim vzdélavanim, coz umoznuje zvySovani kvality nami
poskytovanych sluzeb krizové intervence, a to jak v ramci linky diivéry, tak i tvari v tvar prostirednictvim poradny
pro lidi v tisni.

Jak uz to byva v lidském Zivote, Ze se véci vyvijeji, i u nas doslo k nékolika zménam. Na jedné strané doslo k
rozsireni tymu, prisli novi pracovnici, na strané druhé nékteri z nas nastoupili novou Zzivotni i profesni drahu a nase
spolecné cesty se rozesly.

To, co se neméni, co je kontinualni, je nase prace se slovem, nase vira v jeho moc. Moc slova, jez je zdrojem
veskerého lidského konani a byti, nejen prostfedkem komunikace a dorozuméni mezi lidmi.

,Slovo samo nemuze nahradit zku$enost.

Vo

Tu vSak muze zprostiredkovat rec.
(Jiri Razicka, Jaroslav Skala)

PhDr. Eva Morawska

predsedkyné Vyboru Obcanského sdruzeni Povidej/

&p [ hreeSS’




ORGANY OBCANSKEHO SDRUZENI POVIDE]

Vybor sdruzeni
PhDr. Eva Morawska — predsedkyné
Mgr. Jana Komarkova — mistopredsedkyné
Mgr. Eva Bicanova

Revizni komise
Ing. Dana Jandova
Marie Krcilova
Irena Martincova

Clenové o. s. Povidej
Jana Adamova
Sarka Belkova

PhDr. Eva Filipova
Ing. Dana Jandova
Alzbéta Mézlova
Stépanka My#atska
Blanka Peroutkova
Jifina Pospisilova
Marcela PospiSilova
Anna Precechtélovi, Dis.
Mgr. Eva Soukupova

Cestni ¢lenové
Mgr. Stanislava Cerna
PhDr. Eva Grandischova

Supervizor
PhDr. Yvonna Lucka

Kontaktni udaje
Obcanského sdruzeni Povidej
Ceska 235,284 01 Kutna Hora
Telefon/fax: 327 511 |11
mobil: 602 874 470
internet: www.linkaduvery.kh.cz
e-mail: linkaduvery@kh.cz
ICO: 67984860
Bankovni spojeni: CSOB Kutna Hora
¢.0.: 131265 551/0300




Obcéanské sdruzeni POVIDE])

CENTRUM KRIZOVE INTERVENCE
Tel. 327 511 111, 602 874 470
www.linkaduvery.kh.cz

STRUKTURA ORGANIZACE

Valna hromada obcanského sdruzeni Povidej

Vybor o. s. Povidej
PhDr. Eva Morawska (predsedkyné)
Mgr. Jana Komarkova (mistopredsedkyné)
Mgr. Eva Bicanova

Revizni komise o.s.Povidej
Ing. Dana Jandova
Marie Kréilova
Irena Martincova

Centrum krizové intervence
Mgr. Eva Bicanova (feditelka)

Linka davéry Poradna pro lidi v tisni
pondéli az patek kazdy pracovni den
8.00 — 22.00, vcetné svatka 8.00 — 17.00 hodin a dle objednani

Interni zaméstnanci
Vedouci Poradny

Interni zaméstnanci Mgr. Eva Bicanova
Vedouci LD (psycholog, psychoterapeut - problematika dospélych,
Mgr. Eva Bicanova parova a rodinna terapie)
Odborny pracovnik LD Externisté
Marcela PospiSilova PhDr. Eva Morawska
(pedagog, psychoterapeut - problematika dospélych a
Externisté adolescentt)
|6 pracovnikd LD
(sluzby od 18.00 do 22.00 hodin + svatky) PhDr. Martina Skalnikova

(détsky psycholog - problematika déti, rodinna terapie,
terapie rodin déti se syndromem CAN)

ZAKLADNI STATISTICKE UDAJE ROKU 2007

Centrum krizové intervence 1.394 kontaktt

1041 kontaktu:

intervence: 496, internetové poradenstvi: 25

Linka dvéry

86 pripadi = 353 konzultaci

Poradna pro lidi v tisni | konzultace = 60 minut piimé prace s klientem




ZARiZENi: LINKA DUVERY
SLUZBA: TELEFONICKA KRIZOVA POMOC

Linka divéry byla v roce 2007 zaregistrovana jako sluzba Telefonicke krizové pomoci podle zakona o socialnich
sluzbach €. 108/2006 Sb. Cislo registrace sluzby — identifikator sluzby je 3706758.

CiLE

4.

Poskytnout kazdému ¢lovéku v tisni, zoufalstvi a pri nebezpeci sebevrazdy moznost bezprostrredniho kontaktu
s jinym clovékem, ktery je pripraven a schopen jej vyslechnout a vést s nim hovor, aniz by ho omezoval v jeho
svobodé.

Dodat volajicimu odvahu k Zivotu a prispét k prekonani jeho krizového stavu, aby mohl nadale zit distojné,
zpusobem pro néj béznym.

. Podporit volajiciho ve vyuZiti potencialu jeho pfirozeného prostredi, at uz se jednd o jeho rodinu, mistni

spolecenstvi ¢i sluzby mistnich instituci.
Zarucit uzivateli kvalitni pééi s vysokym diirazem na odbornost pracovnikd, bezpedi a plnou anonymitu.

CILOVA SKUPINA
Cilovou skupinou jsou déti, mladez a dospéli v situaci akutni psychosocialni krize, ktefi se rozhodli svou tizivou
Zivotni situaci Fesit s odbornou pomoci na telefonu linky divéry.

ZASADY

2.

4.
5.

Kazdému volajicimu a kazdému, kdo prijde do osobniho kontaktu s pracovniky Linky dGvéry, je zaruena
absolutni micenlivost. Tato mléenlivost mUze byt porusena pouze na vyslovnou zadost volajiciho.

Na volajiciho ani na pracovnika Linky divéry nesmi byt vykonavan jakykoliv natlak, ktery se tyka presvédéeni,
nabozenstvi, politiky nebo ideologie.

. VSichni pracovnici Linky ddvéry prochazeji peclivym vybérem, pripravou a Skolenim. Pritom je nutno brat

v Uvahu zejména schopnost pochopeni pro druhého ¢lovéka, schopnost empatie, naslouchani a sebereflexe.
Od volajiciho nesmi byt pozadovan finanéni ani jakykoli jiny zavazek.
Pracovnici Linky divéry mohou pred soudem vypovidat jen se svolenim uzivatele a vedouciho Linky ddvéry.

PERSONALNI ZAJISTENI LINKY DUVERY

Pracovni tym Linky dGvéry se v roce 2007 skladal ze dvou internich pracovniku, kteri zajistovali sluzbu na telefonu od
8.00 do 18.00 hodin, a |6 externistl pro sluzby od 18.00 do 22.00 hodin. V mésici ¢ervnu byla prijata do pracovniho
poméru socialni pracovnice Bc. Miroslava Zakova, ktera po 2 mésicich ukoncila pracovni pomér ve zkusebni dobé.
Od prosince se tym internistt rozsiril o Mgr. Renatu Peldovou na zkraceny tvazek (0,6).

Celkové personalni obsazeni v r. 2007:

A. Kmenovi
zamestnancl  |pgget osob|Vzdélani|  Funkce Uvazek Obsah, napli prace
Odbornost
Reditelka CKI,
& psycholog- 0,4 manazerska prace a supervize
psycholog D psychoterapeut, 0.6 0,2 sluzba na LD
pracovnik LD
« Odborny 0,8 sluzba na LD
pedagog SS pracovnik LD 1,0 0,2 administrativa
socialni pracovnice I VoS Socialni pracovnik 0,2 0,2 sluzba na LD
Celkem: 3 1,8
B. Externi 5 A Pocet R
pracovnici Pocet osob | Vzdélani Funkce hodin /rok Obsah, napln prace
Pedagog-krizovy V& Odborny pracovnik| 92 Sluzby telefonické krizové intervence na
intervent Linky divery telefonu linky diveéry




Socialni pedagog- | VS Odborny pracovnik 139 Sluzby telefonické krizové intervence na
krizovy intervent Linky dlvéry telefonu linky diveéry
Pedagog-krizovy | V& Odborny pracovnik 89 Sluzby telefonické krizové intervence na
intervent Linky davéry telefonu linky davéry
Pedagog-krizovy | V& Odborny pracovnik 98 Sluzby telefonické krizové intervence na
intervent Linky davéry telefonu linky davéry
Pedagog-krizovy | VS Odborny pracovnik 23 Sluzby telefonické krizové intervence na
intervent Linky davery telefonu linky daveéry
Specialni pedagog- & Odborny pracovnik Sluzby telefonické krizové intervence na
e | \'S ) oy 166 ) Sy
krizovy intervent Linky ddvéry telefonu linky davéry
Socidlni pracovnice- | vE Odborny pracovnik 41 Sluzby telefonické krizové intervence na
krizovy intervent Linky davéry telefonu linky davéry
Socialni pracovnice- | VO£& Odborny pracovnik 64 Sluzby telefonické krizové intervence na
krizovy intervent Linky daveéry telefonu linky davéry
Socialni pracovnice- & Odborny pracovnik Sluzby telefonické krizové intervence na
o | VOS ; - 61,5 ) Sy
krizovy intervent Linky ddvéry telefonu linky davéry
Socidlni pracovnice- ¢ |Odborny pracovnik Sluzby telefonické krizové intervence na
RIS | VOS ) - 50 ) -
krizovy intervent Linky ddvéry telefonu linky daveéry
Zdravotni sestra- I vO§ Odborny pracovnik 2 Sluzby telefonické krizové intervence na
krizovy intervent Linky daveéry telefonu linky davéry
Zdravotni sestra- & Odborny pracovnik Sluzby telefonické krizové intervence na
KrizovY i | N ; o &y 170 ) Sy
rizovy intervent Linky dlvéry telefonu linky divéry
Zdravotni sestra- & Odborny pracovnik Sluzby telefonické krizové intervence na
L | N ) oy 225 ) Sy
krizovy intervent Linky ddvéry telefonu linky daveéry
Pedagog-krizovy & Odborny pracovnik Sluzby telefonické krizové intervence na
; | N : - 70 ) -
intervent Linky ddvéry telefonu linky davéry
UFednice-krizovy & Odborny pracovnik Sluzby telefonické krizové intervence na
; | SS ) - 113 ) -
intervent Linky davery telefonu linky daveéry
UFednice—kriZOV)" & Odborny pracovnik Sluzby telefonické krizové intervence na
: | N ) oy 124 ) Sy
intervent Linky ddvéry telefonu linky davéry
16 1527,5
SW technik | sS SW technik 30 Softwarovy servis
Celkem 17 1557,5

LINKA DUVERY — KRIZOVY TELEFON

V roce 2007 byla Linka dGvéry volajicim k dispozici po cely rok od pondéli do patku (70 hodin tydné), vcetné
svatkd, od 8.00 do 22.00 hodin. Sluzba byla v tomto rozsahu pIné zajisténa nasimi odbornymi pracovniky. Klienti byli
o sluzbé informovani propaga¢nimi materialy a inzerci v médiich, informace mohli také nalézt na nasich internetovych
strankach (www.linkaduvery.kh.cz).

Podobné jako v letech minulych se pocet kontaktl na Lince dlivéry pohybuje kolem jednoho tisice ro¢né, z nichz
zhruba jednu polovina tvori hovory tykajici se zavaznych témat, tedy hovory typu intervence.

Celkovy pocet kontaktt v roce 2007 na telefonu Linky davéry bylo 1.016, z toho 496 typu intervence.

INTERNETOVE PORADENSTVI

Od roku 2001 je Linka ddvéry v Kutné Hore také internetovym pracovistém. Sluzba internetového poradenstvi
se postupné rozvijela a ukotvovala do pravidel. V roce 2004 prosel tym pracovnikl Linky ddvéry vycvikem
v internetovém poradenstvi, ktery byl akreditovan Ceskou asociaci pracovnik linek divéry. Na snému CAPLD byl
pak v konecné podobé schvalen eticky kodex pro internetové poradenstvi, kterym se internetové pracovisté Linky
davéry v Kutné Hore Fidi a s jehoz obsahem je mozné se seznamit na nasich internetovych strankach.

V roce 2007 jsme byli prostiednictvim internetu kontaktovani ve 25 pripadech.




¢ STRUKTURA TEMAT RESENYCH NA LINCE DUVERY V ROCE 2007

VZTAHOVA PROBLEMATIKA
gpartnerské, manzelska, rodinna, sousedska, vrstevnicka, vztahy na pracovisti, seznamovani, jind)
28 kontaktt

31 % \

PROBLEMATIKA OSOBNI A EXISTENCIALNI

(problém{( se sebou samym, psychopatologie, problémy vykonu, sebevrazedné Gvahy, osamélost, ztrata smyslu Zivota,
umrti blizké osoby, jind)

220 kontaktd

30% \

PROBLEMATIKA SOCIALNI A PRAVNI

(predmanzelska, manzelska, rozvodova, vztah rodicd a déti, urceni otcovstvi, péce o seniory, financni tisen, bytova tisen,
nezameéstnanost, jind)

84 kontaktt

11 % |

PROBLEMATIKA ZDRAVOTNI
gtfllt(esné rI\(emoc, smyslové postizeni, AIDS a strach z néj, gynekologicka problematika, gravidita, antikoncepce, jina)
ontaktd

5% |

SEXUALNI PROBLEMATIKA
gplrﬁsté sixuélnl' problematika, sexualni dysfunkce, sexualni deviace, rozhovor za Gi¢elem sex. uspokojeni, jina)
ontaktl

3% |

PROBLEMATIKA ZAVISLOSTi
alkohol, drogy, hracstvi, poruchy prijmu potravy, jina )
8 kontaktt

6%

SOCIALNI PATOLOGIE
gdoméci nasili, jind)
8 kontaktt
5% |

NAHLA NECEKANA TRAUMATIZUJIiCi UDALOST
gaﬁtonellgoda, znasilnéni, prepadeni, okradeni, zivelna katastrofa, nahlé tragické amrti, jind)
ontakt(

1% |

PROBLEMATIKA SYNDROMU CAN
(psychické tyrani, télesné tyrani, sexualni zneuzivani, zanedbavani déti, rozvodové spory o dité, ohrozujici prostredi,
systémové tyrani, sekundarni viktimizace)

0 kontaktl

5% |

PSYCHOPATOLOGIE
18 kontaktt

2%




¢ VEKOVA STRUKTURA KLIENTU LINKY DUVERY

0- 9letvéku 3 0%
10 — 14 let véku 9 I %
I5-19 let véku 44 9 %
20 — 24 let véku 17 3%
25 — 29 let véku 99 20 %
30 — 39 let véku 100 20 %
40 — 49 let véku 140 29 %
50 — 59 let véku 56 12 %
60 a vice 29 6 %

¢ STRUKTURA KLIENTU LD PODLE POHLAVI

Muzi 116 23 %

Zeny 389 77 %

ZARiZENi: PORADNA PRO LIDI V TISNI
SLUZBA: KRIZOVA POMOC

Poradna pro lidi v tisni byla v roce 2007 zaregistrovana jako sluzba Krizova pomoc podle zédkona o socialnich
sluzbach & 108/2006 Sb. Cislo registrace sluzby — identifikator sluzby je 5296525.

Poradna pro lidi v tisni je ambulantnim zafizenim, které zajistuje krizovou intervenci tvari v tvar a naslednou
psychologickou a psychoterapeutickou péci (emergentni a kratkodobou psychoterapii) zejména pro volajici na Linku
davéry, kteri zadaji o pomoc tohoto druhu a jsou rozhodnuti pracovat na svém problému hloubéji prostrednictvim
osobniho kontaktu s psychologem, psychoterapeutem nebo poradcem pro problematiku domaciho nasili. Do
poradny prichazeji klienti také na doporuceni spolupracujicich organizaci (napr. OSPOD), nebo spontanné.

V roce 2007 byla poradna uzivatellim k dispozici pro prvokontakt kazdy pracovni den od 8.00 do 16.00 hodin,
nasledné sluzby byly poskytovany na objednani. Linka divéry potrebuje dobré viastni zazemi nasledné psychologické,
psychoterapeutické a socialni pomoci tvari v tvar a poradna pro lidi v tisni se v tomto velmi osvédcila. Poradna je

jedinym zarizenim svého druhu v regionu Kutna Hora a Kolin.

CILOVA SKUPINA

Cilovou skupinou poradny jsou zejména lidé volajici na Linku ddvéry, ktefi projevili zajem o dalsi psychologickou,
psychoterapeutickou ¢i poradenskou pomoc. Jedna se o lidi v rliznych osobnich a vztahovych krizich, ktefi pro
dobré zpracovani krize potrebuji kratkodobé psychologické, psychoterapeutické nebo poradenské vedeni.

Cilem poradny je také zabezpedit pomoc détem v krizi, tyranym ¢i zneuzivanym a détem v jinych obtiznych (napr-.
rozvodovych) situacich a jejich rodinam, a to ve spolupraci s OSPOD, komisi pro socialné pravni ochranu déti

v Kutné Hore, Caslavi i Koliné a Détskym krizovym centrem v Praze.




PERSONALNI ZAJISTENi PORADNY PRO LIDI V TiSNI

A. Kmenovi
zaméstnanci | poget osob | Vzdélani Funkce Uvazek Obsah, naplii prace

Odbornost

0,2 manazerska prace a supervize

Psycholog/ . Vedouci poradny 0,2 psychoterapeut-psycholog poradny
psychoterapeut: VS psycholog- 0,4 (problematika dospéljch
Mgr. Eva Bicanova psychoterapeut pdrovd a rodinnd terapie)
o i 0, socialné-pravni poradenstvi
Socialni pracovnik: &

VS Socialni pracovnik 0, (socidlné-pravni poradenstvi

Bc. Miroslava Zakova
— po dobu 2 mésicti)

Celkem 2 0,5
B. Exter,n! Pocet osob | Vzdélani Funkce Pocet hod/ Obsah, napln prace
pracovnici rok
Déts_k,)lll [?syc:olog/ Détsky Sluzby krizové intervence, emergentni
speC|ah nltpe agcf/ V& psycholog, 253 psychoterapie a poradenstvi
p;)&): ;Tg:}i' psychoterapeut, (détska problematika, problematika
Skalnikova krizovy pracovnik syndromu CAN, prdce s rodinou)
Pedagog/ Sluzby krizové intervence, emergentni
psychoterapeut: Vs Ifr Sizgh?ti;iz(\a/l:]?l'( 120,5 psychoterapie a poradenstvi
PhDr. Eva Moravska /P (problematika dospélych a adolescentii)
Celkem 2 373,5

V roce 2007 vedla Poradna pro lidi v tisni 86 pripadu p¥i 353 konzultacich (I konzultace = 60 minut
primé prace s klientem).

PORADENSKE A PSYCHOTERAPEUTICKE VEDENI V PORADNE:

I. Pracovnik poradny vytvari s klientem dohodu o potrebné intervenci — krizova intervence, psychoterapie,
poradenstvi — co klient potrebuje a co mu pracovnik miize poskytnout. Dohoda také zahrnuje pocet konzultaci
a v ramci vedeni je zpresfiovana a upravovana.

2. V ramci kratké terapie a poradenstvi je dlleZité zacileni na konkrétni problém. Kratka terapie vytvari pro klienta
moznost navratu na predkrizovou (event. vyvojoveé vyssi) Uroven zpracovani konkrétniho problému.

3. Pracovnik poradny provadi zapis o pribéhu vedeni pripadu do karet klientd. Z tohoto zapisu je patrny vyvoj
dohody mezi pracovnikem a klientem, cil terapie, poskytnuté intervence a ukonceni pripadu. Pokud pracovnik
pracuje s osobnimi daty klienta, vyzada si k tomu jeho pisemny souhlas.

Poradna pro lidi v tisni nabizi jiz nékolik let své sluzby také détem a mladezi a vychazi tak vstric predevsim potrebam
rodicl a déti, ktefi se ocitnou v krizové rodinné situaci. U nasich détskych klientd souvisi aktualni krize nejcastéji
s doméacim nasilim a naro¢nou rozvodovou nebo porozvodovou situaci, s tmrtim v rodiné, ale také s problémy
sebekoncepce a sebepfijeti, suicidalnimi myslenkami a pokusy v obdobi dospivani. Aby bylo provazenidétiv narocnych
zZivotnich situacich efektivni, vyzaduje ve vétsiné pripadd promyslené vedeni a podporu také osob détem nejblizsich.
Pro G¢innou terapeutickou pédi je tedy ¢asto nezbytna aktivni spoluprace rodici. SloZeni psychoterapeutt Poradny
pro lidi v tisni umoznuje vzajemné se dopliiujici propojeni zkuSenosti z oblasti terapie déti a dospivajicich a parové
arodinné terapie.




¢ TEMATA RESENA V PORADNE PRO LIDI V TiSNI V ROCE 2007

Poradna vedla 86 pripadu s nasledujici problematikou:

PROBLEMATIKA VZTAHOVA - partnerska, manzelska, rodinna
32 pripadd

37 % |
PROBLEMATIKA SOCIALNE-PRAVNI - porozvodova

7 pripadud

8%

ROZVODOVE SPORY O DiTE - syndrom CAN

4 pripady

5% |
DALSi PROBLEMATIKA SYNDROMU CAN

3 pripady

3% |

PROBLEMATIKA SOCIALNi PATOLOGIE VZTAHU - domaci nasili
6 pripadt
7% |

PROBLEMATIKA OSOBNIi A EXISTENCIALNI

— problémy se sebou samym, psychosomatika, psychopatologie

19 pripadd

22% |

SUICIDALNI POKUS U DOSPELEHO
4 pripady

5%

SUICIDALNI POKUS U DETi

3 pripady

3% |
DROGOVA PROBLEMATIKA

| pripad

11 % |
VYCHOVNE PROBLEMY A PROBLEMATIKA VYKONU
2 pripady

2%

5"4,'"'&/3 NECEKANA TRAUMATIZUJIiCi UDALOST
pripady

3% |

PORUCHY PRiJMU POTRAVY
2 pripady

2% |

¢ SLOZENI KLIENTU PORADNY

Déti a mladez do 18 let 34 27 %

Muzi — dospéla populace 24 19 %

Zeny — dospéla populace 66 54 %




V ramci psychosocialni pomoci détem a dospivajicim se i v tomto roce vyznamné rozvijela spoluprace s OSPOD
v Kutné Hore, Caslavi i Koling, jakoz i pomoc pfi reseni komplikovanych rodinnych situaci na doporuceni soudu.

Priklady prdce déti se Scénotestem

DALSI VZDELAVANI PRACOVNIKU A SUPERVIZE

SUPERVIZE

Obsahem a naplni supervize je podpora kvality sluzby a péce o klienta. Nastrojem supervize je predevsim zamérné
pozorovani, cilené otazky, rozhovor a metody vztahujici se k cili prace. Déje se tak skrze zjistovani, ovérovani,
uvédomovani procesu a predevsim vztahu. V pomahajicich profesich jsou vztahy nejvyznamnéjsi slozkou celého
procesu. Formy a zpUsoby supervize jsou riizné, vzdy vsak sméruji ke zlepseni prace.

V r. 2007 pracoval tym LD a poradny pro lidi v tisni pod supervizi externiho supervizora akreditovaného Ceskou
asociaci pracovnikid linek davéry PhDr. Yvonny Lucké a interniho supervizora akreditovaného Ceskou asociaci
pracovnikd linek diveéry Mgr. Evy Bicanové.

Tym pracovnikdl LD a Poradny se schazel jednou mésicné, vyjma letnich mésic, k interni odborné pripadové
supervizi.

S externi supervizorkou PhDr. Yvonnou Luckou tym pracovnikd LD absolvoval 4 dvouhodinova supervizni sezeni a
vedouci LD | hodinu manazerské supervize.

K individualni praci vyuzivali pracovnici LD vedle supervizorl také podpory tfi intervizord v tymu.

Tym pracovnikdl Poradny absolvoval 3 hodinova supervizni sezeni s externi supervizorkou. Vedouci Poradny dale
absolvovala 10 hodin odborné supervize u PhDr. Vyhnalka.

Kazdy pracovnik ma svdj index supervize a intervize, do kterého jsou zapisovany zaznamy o supervizi individualni,
skupinové a tymové a intervizi individualni nebo skupinové. Postupné budovany supervizni a intervizni systém pomaha
k uvedeni novych pracovnikl do praxe a k udrzeni dobré praxe celého tymu. Pro zvyseni kompetenci a dovednosti
pracovnika je dilezité v supervizi zpracovat vnitrni nejistoty, tézka osobni témata, eticka dilemata ¢i prenosové
otazky.

Supervize by méla chranit pracovniky pred vycerpanim a syndromem vyhoreni, ktery je pfi nedostatku podpory
ohrozuje a je vysledkem neustalého emocniho tlaku spojeného s intenzivni Gcasti s lidmi.




DALSi VZDELAVANiI PRACOVNIKU
Také v tomto roce zvySoval tym pracovniki své kompetence. V lednu absolvoval odborny vycvikovy kurz na téma
nirauma*“ (lektori: PhDr. Y. Lucka, PhDr. L. Kobrle, 20 hodin). Do kurzu byli pfizvani také zastupci Policie CR.

V Unoru pak v ramci interdisciplinarniho pfistupu k problematice domaciho nasili probéhlo seznameni
s INTERVENCNIM CENTREM v Rakovniku (intervenéni centrum pro Sttedocesky kraj).

Mgr. Eva Bicanova se jako kazdy rok Gcastnila snému Ceské asociace pracovnikd linek divéry, ktery se konal v Praze.
V ramci své praxe se Uc¢astnila dalSich odbornych seminart a sympozii, které souviseji s ¢innosti organizace a slouzi
k podpore dobré praxe.

PROGRAMY PRIMARNI PREVENCE

Pracovnici CKI besedovali s d&tmi v ZS v Pe¢kach, v ZS Masarykova v Kutné Hore, v ZS Kamenna stezka v Kutné Hore
ase studenty Gymnaziav Caslavi i Kutné Hote o tématech oteviranych na Lince diivéry a v Poradné pro lidi v tisni. Linka
duivéry se jiz tradicné prezentovala na Veletrhu skol, ktery porada Utad prace v Kutné Hore. Ugastnici zde mohli hovoit
s pracovnici LD a ziskat propagacni materialy. Veletrhu $kol predchézela beseda s rediteli Skol a vychovnymi poradci.

PROPAGACE

Propagace sluzeb CKI je zaloZena na distribuci vlastnich informacnich letackd a vizitkovych karti¢ek. Tyto vizitky ma
k dispozici napf. zachranna sluzba a policie, ktera je v indikovanych pripadech predava a odkazuje na nase sluzby.
Distribuce leta¢k( mifi do vSech skol, ordinaci, na Urady prace, OSPOD a do ostatnich zafizeni. Dale je ¢innost
Centra krizové intervence prezentovana pri besedach a interaktivnich programech ve Skolach a pri prednaskach
pro laickou i odbornou verejnost. Verejnost je o c¢innosti CKIl informovana na strankach regionalnich novin a v radiu
Region. Centrum krizové intervence ma vlastni webové stranky www.linkaduvery.kh.cz, kde jsou v8echny sluzby,
které poskytuje, popsany, a jsou zde uvedeny dokumenty, podle kterych se jednotlivé sluzby ridi. Odkaz na nase
sluzby je také na strankach mésta Kutné Hory www.kutnohorsko.cz a na strankach Ceské asociace pracovnikd linek
davéry www.capld.cz, kde je Linka diivéry v Kutné Hore uvedena jako jedno z akreditovanych pracovist. Pracovnici
CKI se aktivné zapojili do programu komunitniho planovani v Kutné Hore, Koliné i Céslavi.

ZPRAVA O HOSPODARENI V ROCE 2007

Vynosy 1.385.593,—
Cast hosp. vysledku minulych let pouzita na vydaje roku
67.163,-
2007
Naklady 1.452.756,—
VYNOSY
Ministerstvo prace a socialnich véci 955.000,—
Humanitarni fond Stfedoceského kraje 250.000,—
Nadace rozvoje obcanské spolecnosti 30.000,—
Mésto Kutna Hora 100.000,—
Mésto Kolin 20.000,—




Mésto Caslav

10.000,—

Philip Morris (vécny dar) 3.000,—
Urad prace Kutna Hora 8.000,—
Vlastni ¢innost — prrednasky, seminare 400,—
Uroky z BU 2.193,—
Clenské prispévky 6.300,—
Ostatni finanéni vynosy 700,—
VYNOSY CELKEM 1.385.593,-
NAKLADY
Materialové naklady 60.239,-
Kancelarské potrreby 18.041,—
Uklidové prostredky 730,—
Odborna literatura 609,—
Ostatni 2.258,—
Drobny hmotny majetek 33.101,—
Spotreba DM (20.000 — 40.000) 50% 5.500,—
Spotieba energie 51.961,-
Sluzby 335.211,-
Cestovné 5.770,~
Naklady na reprezentaci 1.440,—
Néjemné 81.480,—
Telefony 63.640,—
Postovné 2.661,—
Skoleni, supervize 62.750,—
Propagace 25.202,—
SW sluzby 12.670,—
Ucetni sluzby 74.732,—
Ostatni sluzby 4.866,—
Osobni naklady 991.139,-
Mzdy 556.754,—
OON-DPC 111.620,—
OON-DPP 88.940,—
Socialni pojisténi organizace 173.700,—
Zdravotni pojiSténi organizace 60.125,—
Ostatni naklady 14.206,—
Silni¢ni dan 250,—
Ostatni dané a poplatky 2.551,—
Jiné provozni naklady 680,—
Pojisténi organizace 7.853,—
Bankovni poplatky 2.872,—
NAKLADY CELKEM 1.452.756,-
Financni ucty celkem 361.155,-
Zstatek v pokladné k 31. 12. 2007 162,—
Zustatek na bank. Gétu k 31. 12. 2007 360.993,—
MAJETEK A ZAVAZKY:
Dlouhodoby majetek k 31. 12. 2007 344.615,—
Kratkodobé zavazky k 31. 12. 2007 104.476,—
K UCETNI UZAVERCE:
Hospodarsky vysledek pred zdanénim —67.162,87
Hospodarsky vysledek z fin. operaci —7.831,61
Provozni hospodarsky vysledek —59.331,26
Vydaje neovliviujici zaklad dané 2.120,—
Prijmy nezahrnované do zakladu dané 11.493,39
Zaklad dané —76.536,26




SLOVO NA ZAVER

Jako kazdy rok bych rada podékovala vSem, kteri vlozili divéru do sluzeb o. s. Povidej, at uz jako klienti-uzivatelé,
nebo jako donatofri a sponzofi. Rok 2007 byl ve znameni nového zakona o socialnich sluzbach a jeho napliiovani. Sluzby
telefonické krizové pomoci na Lince davéry i krizové pomoci v Poradné pro lidi v tisni jsou nyni podle zékona o socialnich
sluzbach radné registrovany a vedeny podle standard( kvality socialni sluzby.

»Zit znamena zit v napétich a uprostrred kontrastl. Znamena vsak i snaset tato napéti a kontrasty, pri¢emz zalezi na
schopnosti proménit je na vyvojovou silu.“ /Kraus/

Kdyz jsem cetla toto motto, uvédomila jsem si, ze ukazuje, do jakého vrcholu cili krizova pomoc. Je to podpora schopnosti
zvladnout napéti a proménit ho ve vyvojovou silu, na kratky cas vstoupit do Zivota ¢lovéka v krizi a byt mu dobrym
privodcem, aby on sam mohl otresy krize zvladnout a najit dobry smér dalsi Zivotni cesty, na kterou je zvladnutou krizi
vybaven novou zivotni silou.

Dékuiji za rok 2007 a do dalSich let si preji, at se nam dari byt sluzbou krizové pomoci nablizku vSem potirebnym.

Mgr. Eva Bicanova
feditelka Centra krizové intervence




KLICOVE POJMY

(D.Vodackova a kol., Krizova intervence, Praha: Portal, 2002)

Krize

Krize je Zivotni situace, ktera presahuje obvykly repertoar vyrovnavacich strategii.

Krize ma subjektivni charakter. Pro kazdého znamena néco jiného. Je definovana jedincem.

Krize se casto dotyka celého rodinného systému.

Krize znamena nebezpedi i prilezitost. Je dllezitym cinitelem zmény a zrani pro kazdého jedince.

Krizovy stav trva nékolik hodina az dnd. Po této dobé se zpravidla objevi nasledek krize, at pozitivni ¢i negativni.
Krizi urychluji vnéjsi &i vnitini Cinitelé.

Rodiny ¢&i jedinci jsou v krizové situaci ¢asto velmi pristupni zméné.

Nezvladnuty krizovy stav vede k syndromu psychického ohrozeni.

Krizova intervence

Krizova intervence trva po dobu klientova krizového stavu. V pripadé ambulantniho kontaktu jde zhruba o jedno az tfi
setkani, mezi nimiz je obvykle nékolikadenni prestavka. Frekvence setkani se domlouva podle naléhavosti stavu klienta.
Krizova intervence konci ve chvili, kdy se klient citi byt schopen svoiji situaci konstruktivné resit — ziskal uzite¢né nastroje
a diky rozsireni sféry moznosti jsou pro néj dostupnéjsi jeho prirozené zdroje podpory.

Emergentni psychoterapie

Emergentni psychoterapie propojuje prvky krizové intervence s prvky psychoterapie. Neni zamérena jen na odstranéni
symptomu. Navzdory ¢asovému omezeni (cca 6 sezeni) poskytuje moznost, aby se klient rekonstituoval na vyssi troven
nez predkrizovou. Jejim cilem je prace s jakymkoli akutnim problémem. Emergentni psychoterapie je povazovana za
metodu prvni volby. Jen kdyz neuspéje, nebo se objevi diivod poZadovat extenzivnéjsi zmény, mélo by se prikrodit

vivs

k dlouhodobéjsi psychoterapii.

Kratkodoba psychoterapie

Kratkodoba psychoterapie si klade omezeny cil — vyresit s odstranit vymezenou a ohrani¢enou symptomatologii, nebo ji
zmirnit. Eventualné se tyka ohrani¢eného problému zahrnujiciho zrani jedince, jeho rodinny systém apod. Do struktury
osobnosti klienta zasahuje ¢astecné. Za kratkodobou se povazuje psychoterapie do 20 sezeni.

Supervize

Obsahem a naplni supervize je podpora kvality sluzby péce o klienta. Nastrojem supervize je predevSim zamérené
pozorovani, cilené otazky, rozhovor a metody vztahujici se k cili prace. Déje se tak skrze zjistovani, ovérovani, uvédomovani
si procesu a predevsim vztahu. V pomahajicich profesich jsou vztahy nejvyznamné;jsi slozkou celého procesu. Formy
a zpUsoby supervize jsou rGzné, vzdy viak sméruji ke zlepseni prace.




DONATORI A SPONZORI

v
e

Ministerstvo prace a socialnich véci CR
Humanitarni fond Stfedoceského kraje

Nadace rozvoje obcanské spolecnosti
v ramci projektu ,,Pomozte détem“

Mésto Kutna Hora
Mésto Kolin
Mésto Caslay

Philip Morris CR a.s.

Dékujeme vSem financnim podporovateliim.

Cislo détu:
131265551/0300, CSOB Kutnd Hora

Graficka Uprava, tisk: LEPOR reklamni agentura

Naklad: 200 ks
Kutna Hora 2008




