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Slovo piedsedy obcanského sdruzeni Povide):

VaéZeni pratelé,

jiZ podruhé oteviréte vyrocni zpravu ob¢anského sdruzeni Povidej, které se od pocétku
své existence snaZzi poskytovat sluzbu pomoci a provazeni lidem v akutnich krizovych
Zivotnich situacich.

V roce 2000 bylo naSim hlavnim cilem zkvalitnéni sluzeb klientam, proto zacala
celotydenné fungovat vedle linky duvery i poradna pro lidi v tisni. Dilezitym bodem v konéni
0.s. Povidg bylo nejen dobudovani databdze sluzeb, organizaci a ingtituci, poskytujicich
pomoc détem, dospivajicim a dospélym, ale také pokratovani vzdélavani odborného tymu
linky davery .

Jako predsedkyné o.s. Povidg) vim, Ze vysledek cinnosti linky duavéry a poradny pro
lidi v tisni v roce 2000 zavisel negjen na vlastnim Usili odborného tymu, ale zejména na mire
podpory stétniho sektoru a na ziskavani priznivci, kteri uméli v pravou chvili nalézt vhodnou
formu pomoci.

Pri této prilezitosti dekuji vSem, kteti v roce 2000 financné podporili ¢innost linky
davéry a poradny pro lidi v tisni. Podékovani patti a.s. Phillip Morris, Nadaci Divoké Husy,
Nadaci rozvoje obcanské spolegnosti, Mezirezortni protidrogové komisi CR, Ministerstvu
préce a socidnich véci CR , Okresnimu Ufadu Kutnd Hora a Kolin , méstu Kolin, Utadu
préce v Kutné Hore, Grafickym zavodum Nekolaa dalSim drobnym podporovatelam.

Zvlasni dik patii méstu Kutna Hora, které nam iz podruhé nabidlo spolupréci v tzv.
Komplexnim soucinnostnim programu prevence kriminality na mistni drovni a vyznamngé
finanéné prispélo nacinnost 0.s. Povids.



LINKA DUVERY

ZPRAVA VEDOUCI LINKY DUVERY

|. PERSONALNI OBSAZENI LINKY DUVERY V R.2000:

interni zaméstnanci:
vedouci linky davery: Mgr.Eva Bicanova, psycholog
socidni pracovnice linky divéry: Marcela V oséhlova, pedagog
konzultant linky daveéry: Mgr.Jarmila V oZenilkova, pedagog

externi pracovnici linky davéry:
15 odborniki z oblasti psychologie, pedagogiky, zdravotnictvi a sociani prace

Pracovnici linky davéry pracuji jako tym a spolecné i individualné ,dale prohlubovali
svoji  odbornou erudici pro praci na krizovém telefonu i pro préci slidmi v krizi v osobnim
kontaktu.

Kvalitni spolupracujici tym odbornika je z&kladem kvalitni préce a ochrany klienta.
Diky tomu, Ze od pocétku fungovani linky daveéry pod o.s.Povidej bylo hodné péce vénovano
budovani a vzdélavani tymu, mohou se sluzby linky davéry déle rozvijet a zabezpecovat
primarni, sekundérni i tercidlni prevenci psycho a sociopatol ogickych jevii.

[l. CILELINKY DUVERY V ROCE2000 A JEJICH REALIZACE:

1.
a)Zajistit fungovani duzby natelefonu nalince divéry 60 hodin tydné
v pondéli az patek od 8.00 do 20.00 hodin, vcetné svatka. Tato sluzba byla v plnosti
zajisténa.

0 Interni zZaméstnanci zajissovali sluZzbu na telefonu od 8.00 do 16.00 hodin, externisté

slouZli od 16.00 do 20.00 hodin.

b)V zavéru roku se tym pripravoval na dalsi rozSiteni sluzby na krizovém telefonu, a to
z 60ti hodin tydné na 70 hodin to zn. v pondéli aZz patek od 8.00 do 22.00 hodin , véetné
svétkt. RozSireni se realizuje od 1.1.2001.

o Vroce 2000 méla linka dizvery 993 telefonnich kontaktii.

2. V indikovanych pripadech zajistit prvni psychologickou pomoc v rozsahu krizové
intervence ¢i emergentni psychoterapie v poradné pro lidi v tisni v pondéli az patek od
8.00 do 16.00 hodin , podle objednani.

viz. zprava poradny



STRUKTURA RESENYCH TEMAT NA LINCE DUVERY V R.2000

V ztahova4 problematika 34%

Problematika osobni a existencidni 23%
(psychopatologie, osamélost, ztréta smyslu
Zivota, problémy vykonu, sebevrazedné Gvahy
apod.)

Zdravotni problematika 8%
(smyslové postiZeni, gynekolog. Obtize,
strach z nemoci, AIDS, gravidita, télesné
postiZeni)

Problematika socid né-pravni 14%
(predmanzel ska, manzel skd, rozvodova,
Upravy vztahu rodi¢t s détmi, uréeni
otcovstvi, nezaméstnanost, bytova tisen,
seniorska problematika)

Sexudni problematika 5%
Zavisosti 6%
Sociani patologie (doméci nésili apod.) 4%
Syndrom CAN (psychicke tyrani, télesné 3%
tyrani,

Problematika mensin 1%
Nahla ne¢ekané traumatizujici udal ost 2%

(autonehoda, znasilneni, piepadeni, okradeni,
nahlé amrti, ndhl4 ztrédta zaméstnani, Zivelna
katastrofa)

3.Spolupréace sterénnim pracovnikem pro drogové zavisé.

Realizace:

LD melav roce 2000 Sedesat kontakta, které se tykaly drogove problematiky, deset bylo
dale feSeno za pomoci streetworkera, ¢tyti piipady vedla Poradna pro lidi v tisni.

Vedouci linky davéry byla supervizorem prace streetworkera pro dorgove zavislé.
Spolupréce byla navazénatakeé s terénnim pracovnikem pro rémskou komunitu. Spole¢né

s Poradnou pro lidi v tisni byly feSeny 2 pripady, nékolik dalSich bylo odborné konzultovano.

4.Prubézna propagace a reklama linky davéry, jegi ¢innosti a finanénich podporovateli.

Linka daveéry (linka diveéry, poradna pro lidi v tisni) distribuovala vlastni propagacni
materidl k cilovym skupindm obyvatel z regionu Kutnd Hora a Kolin. Jedné se o letéky,
informacni karticky, propisovaci tuzky s ¢islem LD.

Pravidelné v kutnohorském a kolinském tisku informovala o své ¢innosti abyly
poskytovany informace pro potenciondni klienty, byly organizovany besedy, prednasky a
interakeni programy pro odbornou i laickou verejnost, Zaky z&kladnich Skol i studenty
stiednich skol.

K ngjvyznamnéjSim propagacnim akcim v r.2000 patiila G¢ast na vystavé ,, Potkavame
se* v ramci ,, 30ti dni pro neziskovy sektor”, koncert LuboSe Pospisila usporédany v ¢ervnu




v kostele sv. Jana Nepomuckého v Kutné Hore, jehoz cilem byla podporalinky divery a
jehoz soucasti bylo vystoupeni Zaka LSU z Kutné Hory, koncert Vladimira Merty a LuboSe
PospiSila konany v z&i v Koling a G¢ast 0.s. Povide] na Dnu déti, potféddaného pod VlaSskym
dvorem..

5.Dal&i propracovani psychosocialni sité a spolupréce

V r.1999 byla pozornost a mapovani vice zaméreno na zarizeni Kutnohorska, v r.2000 byla
pozornost zaméiena na zatizeni a kontakty v okrese Kolin.

V rdmci kvalitniho mapovani psychosociani sité navstivili pracovnici LD nové vznikla,
obnovena, zménena nebo zatim nenav&tivena zatizeni psychosociani pomoci v regionu Kutna
Hora a Kolin. Diky osobnim kontaktim vznikla ve spolupraci s Domem déti a mladeze
v Koliné moznost besedovat s mladymi lidmi o vztahovych i jinych problémech a ¢ervnovy
projekt , Linka davéry-live"

Nadéle trva spoluprace napi. sobnovenym K-centrem v Koling, s nemocnicemi, poradnami
(rodinnymi, pedagogicko-psychologickymi), s psychiatrickymi ambulancemi, zé&chrannou
sluzbou, s Oblastni charitou, Diakonii, s pecovatelskymi sluzbami, socidnimi odbory na OkU
v Kutné Hore a Koling apod. Ve spolupréci se Strediskem vychovné pé&ie v Koliné byla
v Domé déti a mladeze v Koliné uskutecnéna beseda na téma: ,Sex, pohlavni choroby,
vztah“.

6.Vyskoleni novych a pribézné doskolovani stavajicich pracovnikia linky

Vedeni LD zgjistilo pro tym pracovniku vycvikovy kurz , Télo a krize", odbornym garantem
kurzu byla Mgr.lvonna Luckd, poradatel: Remedium Praha, rozsah kurzu: 60 hodin.

Jednou mesi¢né se tym pracovnikia LD schézel k pracovnim poraddm a superviznim nebo
odbornym seminarum, které vedla vedouci linky davéry. Nezavisym superivzorem a
odbornym garantem préce linky davéry v Kutné Hore je Ceska asociace pracovniki linek
daveéry, ato v osobé PhDr.Vodéikové (supervizor garantovany CAPLD).

O.s.Povidg je zakladgjicim a aktivnim ¢lenem volného sdruZeni neziskovych organizaci na
Kutnohorsku, tzv.“Nadani“ a pod vedenim lektora Open Society Fund se jeho c¢lenové
Gcastnili Skoleni a vycvikt zamérenych na oblast budovéani obcanské spolecnosti a komunitni
préce.

45.2000 se zlcastnila E.Bicanova a M.Vosdhlovd skoleni na téma ,Vztahy koalice
s vergjnosti*

7.Cilova skupina

Zamer:

Déti amlédez z rizikovych skupin, déti a mladez ohroZzené domécim nésilim, drogou, Sikanou,
nedostatecnym zajmem a péci.

Obcané ohroZeni dusledky osobni, manzelské nebo rodinné krize, disledky dlouhodobého
stradani, nésili, psychické nemoci, zavidosti, osamélosti apod.

8. Skute¢nost:

Podle uvedené struktury reSenych problémi na lince daveéry i v poradné pro lidi v tisni je
zigimé, Ze cilova skupina byla oslovena a ohrozené déti i lidé v krizi vyuzivali sluzeb LD.
Z nésledujiciho je patrné, Ze zgem o LD projevuji vSechny veékové kategorie, a to pomérné
vyvazené. V hledani pomoci jsou podle naSich zjisteni aktivnéjsi Zeny.



KLIENTI DLE POHLAVI

zeny Muzi
73% 27%
VEKOVA STRUKTURA VOLAJICICH

Do 9 let 0
10- 14 let 14%
15-19let 5%
20— 29 |et 12%
30-—39 et 25%
40 —49 let 21%
50— 59 |et 17%
60 avice 6%
MIiSTO, ZE KTEREHO BYLO VOLANO

KutnaHora 30%
Céslav 8%
Kolin 24%
ostatni mésta 9%
Nezjisteno 29%

PORADNA PRO LIDI V TiSNI

1) v roce 2000 nabizela sluzbu krizové intervence a emergentni psychoterapie kazdy pracovni
den od 8.00 do 16.00 hodin, ale jedinym psychoterapeutem poradny byla Mgr.Eva Bicanova,
kterd je zéroven vedouci Linky davéry a tudiz ¢asovy prostor na klienty je tim omezen.
Rozsiteni poradenské a psychoterapeutické ¢innosti ovdem zavisi na finanénich moznostech
0.s.Povidg. V roce 2001 planujeme dalSi personalni rozsireni a vétsi terapeutickou nabidku

klientam.

Problematika reSenych pripadt v Poradné pro lidi v tisni je Siroka a ukazuje na celé spektrum
psycho- a sociopatal ogickych jeva, kterymi jsou lidé ohroZeni.
V roce 2000 bylo feSeno 45 pripadu, poskytnuto bylo 183 odbornych konzultaci.

2) Struktura reSené problematiky:

V ztahové problémy

Rasova problematika
Problematika sekt
Problémy se sebou samym
Poruchy prijmu potravy
Drogové problematika

20 pripadt ( ztoho v 5 pripadech S0 o doméci nasili, ve 3
piipadech byly feSeny zavazné vztahoveé problémy rodicu a déti,
které vedly k Uteku z domova, zaskoléctvi a v jednom piipadé
k pokusu o sebevrazdu s v&Znymi zdravotnimi nasledky)

1 ptipad

1 piipad

3 ptipady

1 piipad

4 pripady

Problémy Skolni vykonnosti 4 piipad

Psychopatologie

6 pripady

Traumatické udalost (okradeni,2 piipady

pokus o znasilnéni)

Problematika syndromu CAN2 piipady




Bytova krize 1 pripad

Kvalitativni vysledky

Na zakladé vycviku v TKI adiky supervizni praci jsou pracovnici LD schopni vést kvalitni
hovor, pomoci volgjicimu jeho starosti ohranicit, dobie pracovat s klientovymi i vlastnimi
emocemi, zvladat predsudky a provazet klienta po dobu jeho krizového stavu.

Na LD neni mozné hovotit o vyieSenych piipadech, ae skutecnost, Ze lide volaji opakovang,
Ze doporucuji volani svym pratelim nebo piibuznym, Ze piichazeji do osobniho kontaktu

v Poradng pro lidi v tisni, svéd¢i o tom, Ze byl pro né hovor na LD dulezity a pomohl jim.
Urcitym meétitkem Uspesdné vedené psychoterapie v Poradné pro lidi v tisni je skutecnost, Ze
jen zcelavyjimecné porusi klient uzavieny kontrakt a odejde necekang z terapie. Ukonceni
terapie se déje na zakladé dohody uzaviené s terapeutem, ve chvili, kdy jeho krizovy stav
pominul ama urcitou predstavu o své budoucnosti.

LD provézi klienta po celou dobu jeho krizového stavu, coz je cilem, ktery vymezuje

Mezinarodni federace telefonni krizové intervence (IFOTES).

Tim, Zeje ¢loveéku v krizi vénovana odborna péce, sniZuje seriziko chronifikace a sociopatol ogickych dasledkt
nefeSenych konflikta akrizi, ¢lovek se rychlgji vraci do predkrizového stavu, je provéazen do chvile ndvratu chuti
do Zivota a nasmerovan na ucinngjsi feSeni svych probléma.



ZPRAVA O HOSPODARENI OBCANSK EHO SDRUZENI ,, POViDEJ"

P¥#ijmy v roce 2000 792.105,54
Neinvesti¢ni vydaje 859.941,09
investiéni vydaje 0
Cast hospodaiského vysledku z r.1999 pouzitana | 67.835,55
vydaj e r.2000

PRiIMY
Ministerstvo prace a soc. véci 173.500,-
Ministerstvo vnitra 48.000,-
Utad prace v Kutné Hoie 110.507,12
NROS 77.100,-
Okresni urad v Koling 19.000,-
Okresni Grad v Kutné Hore 69.100,-
Mésto Kutna Hora 70.000,-
Mezirezortni protidrogova 53.200,-
komise
M¢ésto Kolin 33.000,-
Philip Morrisas. (fin.dar) 100.000,-
Drobné financni a vécné dary 21.014,90
Uroky 583,52
Clenské piispavky 5.400, -
Vlastni zdroje (prednasky, 11.700,-
kurzy,clenské piispevky)
Cekem 792.105,54
Vydaje
M aterialové naklady
Kancel érské potieby 7.643,80
Uklidové prostiedky 173,20
Odborna literatura 8.860,69
Ostatni 3.651,30
DIM —spotieba movité véci nad 40.000,- 27.559,-
Spotieba materidlu celkem 47.887,99
SluZby a energie
cestovné 7.669,60
naklady nareprezentaci 3.071,50
naemne 30.000,-
energie 16.030,-
telefon 59.223,60
postovné 2.509,40
vzdélavani, vycviky 34.102,-
propagace 22.354,80




SW technik, Ucetni dl. 53.712,-
honorére- koncerty 25.000,-
ostatni 5.113,20
Sluzby a energie celkem 258.786,10
Osobni néklady
mzdy 346.260,-
zaohova dan 14.950,-
OON 40.250,-
mzdy celkem 401.460,-
socidni pojisténi org. 90.031,-
zdravotni pojisténi org. 31.164,-
poji&téni celkem 121.195,-
Osobni naklady celkem 522.655,-
Ostatni
Dané a poplatky 625,-
Jiné provozni naklady 400,-
Gcetni odpisy hm.inv.majetku 21.284,-
finan¢ni naklady 8.303,-
ostatni celkem 30.612,-

| Naklady celkem 859.941,09




Zavérena zprava
Zhodnoceni projektu projektovym supervizorem:

Projekt Linky diavéry o.s. Povide)

Celkové hodnoceni projektu:

Projekt Linky davery o.s. Povidg 1ze hodnoatit jako projekt velmi kvalitné piipraveny i
zrealizovany. Za celou dobu trvani projektu se ze strany realizacniho tymu nevyskytly Zadné
vazngjsi problémy nebo pochybeni. VSechny ukoly projektu byly spinény, vétSina z nich
v predstihu a nebo ve vétsSim rozsahu, nez byl paivodné plénovan (napt. provozni doba Linky
duvéry, technické zgjisténi apod.)

Od pocétku byla spolupréace vsech ¢lenia velmi korektni a vécnd, zaloZzend na dobré
znalosti zG¢astnénych o smyslu a poslani supervize. Dil¢i opatieni navrzena a dohodnuta
srealizatory bylavzdy provedena, zaroven byl pii dalSi ndvatéveé zkoumén jejich efekt.

Hodnoceni odborné urovng

Po odborné strance Ize projekt hodnotit na vybornou. V jeho prabéhu byl vybudovan tym
externich pracovnika linky davéry, vSichni jeho ¢lenové postupné absolvovali zakladni
vycvik vedeny lektory Asociace pracovniki linek davéry. Dalsi vycvik a vzdélavani vsech
pracovnika je naplanovan na nejblizsi obdobi v zavidlosti na finan¢nich prostredcich. Vedouci
odborného tymu je zkuSenou psycholoZzkou sbohatou praxi Vv oblasti manzelského
poradenstvi.

Hodnoceni fizeni projektu

| vtéto oblasti |ze konstatovat, Ze poskytnuté finan¢ni prostiedky byly vyuZity velmi
efektivné. Vedouci pracovnici projektu se zamétili zeiména na ziskavéni dalSich finan¢nich
zdroju pro obdobi po ukonceni projektu SWIF. To sejim podatilo usilovnou mistni aktivitou,
takze na projekt prispély nejen mnohé regionani firmy a podnikatelé, ae také stani a
samospravné ingtituce ( okresni a mistni UGfady). Zaroven bude projekt v dalSim obdobi
podporovan Nadaci rozvoje spolecnosti, coz je dikazem kvalitni fund-rasingové ¢innosti
fidicich pracovnika projektu.

Vedeni projektu se opiralo o jasnou a zietelnou koncepci rozvoje krizovych sluzeb
v regionech Kutna Hora a Kolin, kterou v pribéhu projektu nejen naplnilo, ale napi.
v organizacné propagacni oblasti prekrocilo. Dukazem je organizovani snému Asociace
pracovniku linek davery, ktery byl vysoce hodnocen jak po strance organizacni, tak po strance
odborné.

Jedinou koncepcni vyhradu |ze adresovat k faktu, Ze roli odborného vedeni a fizeni celého
projektu zastdvala jedna osoba, coz je pochopitelné vzhledem k finan¢ni a personani situaci
na po¢étku projektu, do budoucna bude vhodné tyto role oddélit.

15. srpna 2000
Zdenek Macek — projektovy supervizor



I NFORMACE O UZAVRENI PROJEKTU SWIF 03/KH4
Linka davéry o.s. Povidg) v Kutné Hore

Mgr. Stanislava Cerna
Mgr. Eva Bicanova
Linka davéry o.s. Povide

Vazeneé pani,

Dovolujeme s Vam oznamit, Ze vySe zmineny projekt spolufinancovany fondem SWIF
Programu Phare byl oficialne uzavrien.

Hodnotici tym fondu SMF miZe konstatovat, Zze vystupy i cil projektu byly splnény a Ze
projekt probihal podle predepsanych pravidel. Zadani projektu bylo naplnéno po strance
vecné i financni. Timto dekujeme za wvynikajici spolupraci Vam, jako pracovnicim
odpovednym za prizbeh a profesionalni rover: projektu.

Jsme velmi poteSeni, Ze projekt SMF a jeho vysledky napomohly rozvoji Vaseho pracovisté a
prispely tak k eSeni negjriiznejSich osobnich i socialnich problém: lidi v okrese Kutna Hora a
Kolin.

Prejeme Vamv dalSi Vasi ¢innosti mnoho Gspéchui

Spozdravem

Ing. Ji7i Neuberg PhDr. Irena TomeSova
reditel Programu projektova manazerka



